Regulamin sklepu WodaZycia.info

I. DEFINICJE TERMINOW

1.

Sprzedawca — CLEVER TOGETHER Kamila Sadko, przy ul. Mickiewicza 8/2, 57-256
Bardo, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez Ministerstwo Gospodarki, NIP 7282589147,
REGON 367038975; adres poczty elektronicznej: info@wodazycia.info; numer telefonu:

+48 790 319 936 (optata jak za polaczenie standardowe, wg cennika wilasciwego operatora).

Sklep — serwis (sklep) internetowy ,Woda Zycia” dzialajacy pod adresem
http://wodazycia.info, ktéry $wiadczy droga elektroniczng ustugi sprzedazy zawartych

w Sklepie produktow. Sklep prowadzony jest przez Sprzedawce.

Kupujacy — kupujacym jest pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada pelna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej przepisy
szczegOlne przyznajq zdolnoS¢ prawng. Kupujacym jest osoba, ktora dokonata Rejestracji
i odwiedza Strone internetowg w celu dokonania Zamowienia w Sklepie internetowym.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreSlenia Kupujacy, Konsument oraz Klient sg
synonimami.

Produkt — zamoOwiony oraz nabyty przez Kupujacego towar lub towary w Sklepie
internetowym.

Zamoéwienie — oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zakupu konkretnych Produktow
prezentowanych na stronie Sklepu internetowego, przez Klienta, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Il. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sklep internetowy umozliwia Klientom:

1. skladanie zamowien dotyczacych towaréw dostepnych w ramach Sklepu internetowego
i zawierania umow kupna/sprzedazy towarow na odleglosc;

2. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w Sklepie internetowym.

lIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca o$wiadcza, Ze towary oferowane przez niego w sprzedazy sa pozbawione wad
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prawnych i fizycznych i jako takie zostang dostarczone do Kupujacego. W przypadku
istnienia wad fizycznych pojedynczych produktow (np. uszkodzone opakowanie) sa one
dokladnie opisane w karcie tychze produktow.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia
zamoOwienia na podany adres e-mailowy.

3. Sprzedawca ma prawo odmowy realizacji zamowienia jezeli Zamowienie zostalo ztozone
z naruszeniem niniejszego Regulaminu oraz po bezskutecznej probie potwierdzenia
zamOwienia.

4. Nieprawidlowo wypehione formularze zamo6wienia beda odrzucane.

5. W razie wystgpienia braku zaméwionego Produktu albo gdy zaméwiony Produkt jest
chwilowo niedostepny, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta przed realizacja
ZamoOwienia w celu zaproponowania alternatywnego Produktu lub anulowania Zamowienia.
W przypadku, gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje Zamdwienia w innej formie
(w szczeg6lnosci na wymiane Produktu na podobny, o zblizonych witasciwosciach i cenie),
ZamoOwienie zostanie anulowane lub jesli Klient wyrazi zgode, pomniejszone o brakujacy
Produkt.

6. Sprzedawca dostarcza zamawiany Produkt Klientowi wraz z dokumentem sprzedazy
w postaci faktury, jezeli Klient zazadat jej wystawienia.

7. Faktura zostanie wydana Klientowi, ktéry uzupehit swoje dane osobowe o dane firmy lub
poinformowat Sprzedawce o checi otrzymania faktury. Faktura dostarczana jest Klientowi
wraz z zakupionym Produktem.

8. Sprzedawca nie realizuje Zaméwien w dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyznaczenia innych dni
nierealizowania Zamowien niz okreslone w zdaniu poprzednim, po uprzednim umieszczeniu
informacji o tym fakcie na stronie internetowej Sklepu.

9. Jesli towar sprzedawany przez Sprzedawce jest objety jakakolwiek dodatkowa gwarancja,
wykraczajaca poza uprawnienia z tytutu rekojmi wskazane w ustawie, woéwczas stosowna
informacja umieszczona jest w karcie produktu.

IV.SKEADANIE ZAMOWIENIA

1. Zamowienia od Kupujacych sg przyjmowane przez strone internetowg Sklepu
http://wodazycia.info po przejsciu procedury rejestracji (p6zniej tylko logowania) oraz

ztozenia zamoOwienia. W zamoéwieniu Kupujacy dokonuje w szczegdlnosci wyboru
zamawianych Produktow, ich ilosci, oznaczenia adresu dostawy, wyboru formy ptatnosci.

2. Wszystkie ceny podawane w Sklepie sq wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sq kwotami
brutto.

3. Towar zaméwiony w Sklepie wysylany jest za posrednictwem Poczta Polska Paczka24.
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Koszty przesylki na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

a) w przypadku wyboru dostawy z forma ptatnosci za pobraniem, koszt przesytki wynosi
20 zi;

b) w przypadku wyboru ptatnosci przelewem, koszt przesytki wynosi 0 zt (koszt przesyiki
pokrywa Sprzedawca).

Koszty przesyiki zagranicznej:

a) w zaleznosci od kraju Kupujacego i wielkoSci zamowienia, w przedziatach od 40 do
150 zt.

Czas dostawy w wiekszosci przypadkéw nie bedzie dluzszy niz 2 dni robocze, liczac od
dnia zaksiegowania wplaty (przy ptatnosci przelewem bankowym) lub od dnia zalozenia
zamoOwienia z forma ptatnosci przy odbiorze.

Po otrzymaniu przesytki klient powinien sprawdzi¢ stan opakowania i jej zawartos¢. W razie
stwierdzenia ewentualnych ubytkow lub uszkodzen klient powinien dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia, Sprzedawca zaleca sporzadzi¢ protokot szkodowy.

Zakupow w Sklepie internetowym dokonywa¢ moga wylacznie osoby pelnoletnie.

V. SPOSOBY PLATNOSCI

1.

2.

Forma platnosci za towar przed wydaniem towaru klientowi: przelew na rachunek bankowy
o numerze 48 1140 2004 0000 3102 7680 9514 prowadzony w mBank S.A. W celu
przyspieszenia identyfikacji platnosci zalecane jest w tytule przelewu podanie numeru
zamOwienia oraz imienia i nazwiska Kupujacego. Realizacja zamdéwienia nastepuje po
zaksiegowaniu Srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Sprzedawcy — nie sg
wymagane potwierdzenia przelewow. Kod BIC/SWIFT dla przelewu zagranicznego:
BREXPLPWMBK.

Forma ptatnosci za Produkt w momencie jego odbioru: gotéwka do rak przewoZnika.

VI.ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Kupujacy moze w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia dostawy towaru,
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, skladajac Sprzedawcy stosowne
oSwiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego
uplywem. OsSwiadczenie moze rowniez zostaC zlozone za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@wodazycia.info. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zalgcznik do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
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2. W przypadku odstapienia od umowy koszt dostarczenia zwracanego Produktu ponosi
Kupujacy.

3. Zwrot Produktu do Sprzedawcy powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie
14 dni od momentu odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu wszystkich dokonanych ptatnosci za Produkt, w tym kosztow
dostarczenia Produktu do Kupujacego, w ciggu 14 dni od daty otrzymania zwrotu towaru, na
konto bankowe wskazane przez Kupujacego. Jesli Kupujacy zwraca jedynie czesc¢
zakupionych produktéw woéwczas otrzymuje zwrot platnosci za te produkty oraz zwrot
kosztow przesylki proporcjonalnie do wartos$ci calego zamowienia.

5. Koszt przesylki zwrotnej zawsze ponosi Kupujacy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

CLEVER TOGETHER Kamila Sadko
ul. Mickiewicza 8/2
57-256 Bardo

info@wodazycia.info
tel.: +48 790 319 936

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzielo
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Vil. PROCEDURA REKLAMACIJI

1. W razie jakichkolwiek niezgodnosci zawartoSci paczki ze zlozonym zamoOwieniem,
uszkodzenia produktu lub braku elementow Klient moze ztozy¢ reklamacje pod adresem
e-mail info@wodazycia.info podajac dane niezbedne do identyfikacji zamowienia (np. adres
dostawy, numer zamowienia, itp.) i dokladnie opisujac problem.
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VIIL.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona pisemnie pod adresem ul. Mickiewicza 8/2 57-256
Bardo.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pelnowartosciowy, a brakujace elementy
zostang dostane Klientowi. Jedli bedzie to juz niemozliwe (na przyklad z powodu
wyczerpania naktadu), Klient moze zdecydowac¢ czy Sklep zwrdci nabywcy rdwnowarto$c¢
ceny produktu, zaakceptuje obnizona cene lub wybierze inne, dostepne w sklepie towary do
wyboru.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni.

W przypadku konieczno$ci zwrotu produktu, Kupujacy odsyta produkt do Sprzedawcy,
a Sprzedawca zwraca pelng kwote zaptacong za towar wraz z kosztami dostawy oraz koszt
przesytki zwrotnej reklamowanego Produktu. Mozliwe jest ustalenie innej dogodnej dla
Kupujacego formy zwrotu Produktu.

W przypadku gdy w wyniku reklamacji nastepuje zwrot Produktu, Sklep zwraca klientowi
peing kwote zaptacong za towar oraz koszt dostawy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klient dokonujac rejestracji w Sklepie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych podanych w formularzu w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn.
zm.) w celu realizacji Zamowien dokonywanych w Sklepie.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomoca $srodkow komunikacji elektronicznej. Zgoda
ta jest udzielana przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu
rejestracyjnym. Wyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji Zamdwienia.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101 poz. 926, z p6zn. zm.), jest
Sprzedawca.

Powierzone dane osobowe sa wykorzystywane wylacznie w celu realizacji umowy
kupna/sprzedazy.

Dane osobowe Kupujacych nie sa przekazywane zadnym firmom lub osobom trzecim.

Kupujacy ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, a takze prawo do ich
poprawiania i usuniecia, poprzez kontakt e-mailowy na adres: info@wodazycia.info lub

panel Sklepu internetowego.

Dane osobowe Kupujacych sa chronione przez Administratora danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty, przed zniszczeniem lub nieuprawniona modyfikacja wskazanych
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IX.

danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych,
a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym.

Sklep nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies (tzw. "ciasteczka").

INFORMACJE O COOKIES

Sklep korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa na urzadzeniu koncowym Kupujacego i przeznaczone sg do korzystania
ze Sklepu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu oraz unikalny numer.

Pliki cookies sq zamieszczane przez Sprzedawce oraz Sprzedawca uzyskuje do nich dostep
poprzez Sklep.

Pliki cookies stosowane w Sklepie nie przechowuja danych osobowych Kupujacego.
Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

1. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Klienci korzystajq ze
Sklepu;

2. utrzymanie sesji Kupujacego (po zalogowaniu), dzieki czemu Kupujacy nie musi na
kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu i hasta;

3. umozliwienie zapamietania wybranych przez Kupujacego ustawienn i personalizacje
interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka czy wygladu panelu.

W Sklepie stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: "sesyjne" oraz "stale".
Cookies "sesyjne" sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sq na urzadzeniu
koncowym Kupujacego do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). "State" pliki cookies
przechowywane s na urzadzeniu koncowym Kupujacego przez czas okreslony w para-
metrach plikow cookies lub do czasu az sam Kupujacy ich nie usunie.

Przegladarki internetowe zazwyczaj domyslnie dopuszczaja przechowywanie plikéw
cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego. Zawsze mozna dokona¢ zmiany ustawien
w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe
jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies. Szczegdétowe informacje na ten temat
znajdziesz w pomocy lub dokumentacji przegladarki internetowej.

Ograniczenia stosowania plikbw cookies moga wplyna¢ na niektére funkcjonalnos$ci
dostepne w Sklepie.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystanie ze sklepu internetowego http://wodazycia.info mozliwe jest pod warunkiem

spelnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a) przegladarka internetowa z wlaczona obstuga JavaScript i cookies;
b) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x700 pikseli.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Zamowienia, w pierwszej kolejnosci strony beda
staraly sie rozwigza¢ polubownie w trybie postepowania reklamacyjnego ustanowionego
niniejszym Regulaminem i przepisami Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku braku polubownego rozwigzania w powyzszym trybie, Konsument ma prawo
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji w drodze m.in.:

a) zapisu na Staly Polubowny Sad Konsumencki z siedzibgq we Wroclawiu dziatajacy przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroclawiu
(http://wiih.ibip.wroc.pl) na zasadach okreslonych w ustawie o Inspekcji Handlowej
z dnia 15 grudnia 2000 roku (Dz. U. Z 2001 r., Nr 4, poz. 25 z pézn. zm.) oraz
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 roku w sprawie

okreslenia regulaminu organizacji i dzialania stalych polubownych sadow
konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214), pod warunkiem, zZe strony sporu sporzadza

zapis na sad polubowny i zaakceptujq zasady dziatania Sadu;

b) mediacji prowadzonej na zasadach okreslonych w Zaleceniu Komisji (2001/310/WE)
z dnia 4 kwietnia 2001 roku w sprawie zasad dotyczacych organow pozasadowych
uczestniczacych w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich oraz w wytycz-
nych postepowania w sprawach dotyczacych polubownego zatatwiania sporow
konsumenckich w drodze mediacji wydanych przez Gléwnego Inspektora Inspekcji
Handlowej, a takze z zastosowaniem postanowien art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
roku o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25, z p6zn. zm.); mediacje
wszczyna sie na wniosek Konsumenta.

4. W ostatecznosci spory beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla Konsumenta okreslony
wedlug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

5. Aktualna tre$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej http://wodazycia.info.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie
z dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu, jednak do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zlozenia
zamowienia przez Kupujacego.

6. Niniejszy regulamin obowiazuje od 01.06.2015 r.
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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowaé¢ nas (CLEVER
TOGETHER Kamila Sadko, ul. Mickiewicza 8/2, 57-256 Bardo, info@wodazycia.info, tel. +48
790 319 936) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Moggq Panstwo réwniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$Swiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej
http://wodazycia.info. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panistwu
niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy za pomoca poczty
elektroniczne;j.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacqa wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy jednak wstrzymacC sie ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania zwracanej rzeczy.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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